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Teaser: Data (i) strategi

 Data spiller en st@rre og st@rre rolle bade i kommunens overordnede
strategi og i digitaliseringsstrategien.

* Jan, der de sidste ar har arbejdet i en lang reekke kommuner, fortaeller
om hvordan data kan indga i kommunens strategi, og giver nogen
eksempler fra kommuner Jan har arbejdet med.

 Jan kommer ind pa hvilken betydning datakvalitet har, og hvilke
fejlkilder der er? Hvordan man kan traeffe bedre beslutninger med
data — dataunderstgttet ledelse kaldes det ogsa.

* Sidst men ikke mindst hvordan data og benchmarking — det at male

sig op imod andre — kan bruges til at identificere potentielle ideer til
forbedringer i kommunen.
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Er data ‘hot’ ?

* Ja, ‘Data Analytics’ og ‘Big Data’ har markant sendret landbruget,

vejrudsigter og intelligent produktion

* Fathi, M., Haghi Kashani, M., Jameii, S. M., & Mahdipour, E. (2022). Big data analytics in weather
forecasting: A systematic review. Archives of Computational Methods in Engineering, 29(2), 1247-1275.

 Wang, J,, Xu, C., Zhang, J., & Zhong, R. (2022). Big data analytics for intelligent manufacturing systems: A
review. Journal of Manufacturing Systems, 62, 738-752.

* Akhter, R., & Sofi, S. A. (2022). Precision agriculture using loT data analytics and machine learning.
Journal of King Saud University-Computer and Information Sciences, 34(8), 5602-5618.

e Og det allerhotteste er at kvaliteten af beslutninger med data er
forbedret

e Li, L, Lin, J., Ouyang, Y., & Luo, X. R. (2022). Evaluating the impact of big data analytics usage on the
decision-making quality of organizations. Technological Forecasting and Social Change, 175, 121355.
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IT Investment Area

Analytics/Business
Intelligence/Data
Mining/Forecasting /Big
Data

Security/Cybersecurity

Cloud Computing (e.g.,
Saas, Paas, laas etc.)

Application Software
Development/
Maintenance

ERP (Enterprise
Resource Planning)

CRM (Customer
Relationship
Management)

Legacy Applications
- Replacing/
Replatforming

Disaster Recovery/IT
Continuity Planning
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Hvad er de stgrste IT-
investeringer?

Data er den stgrste
internationalt lige nu!

Johnson, V., Torres, R., Maurer, C., Guerra, K.,
Srivastava, S., & Mohit, H. (2023). The 2022 SIM
IT Issues and Trends Study. MIS Quarterly
Executive, 22(1), 6.
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Hvad er strategi Kk
* %

Fra i dag til i morgen (om 2-3 ar)
Vision = gnskveerdig fremtid

Visionen
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Klassiske strategier

* Tager lang tid at lave
* Bliver meget omfattende
* Bruges ikke

Realized
Strategy
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* Strategien laves pa 6 uger

Agil strategiudvikling

e Hverken mere eller mindre = der
laves det minimale der kan bruges
(MVP)

* Agil = Parat til forandring, hurtigt * Modul-opdelt, sa det er nemt at
skifte et modul ud

og hele tiden
AG I L E * Fplgende et gammelt arkitektur-

PROJEKTER

princip: "High cohesion, low
coupling”

* Omfattende bruger-involvering;
strategien laves af hgjt motiverede
personer

* Tidlige og Iebende leverancer.
Allerede efter to uger ligger den
forste leverance
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Moduler i en agil digitaliserings-strategi

Vision(er)

Governance

Enterprise
arkitektur

Eksekvering
(projekter)

IT sikkerhed med her
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Hillergd

» Lavet af chef for Digitalisering og IKT-Drift
og 2 medarbejdere — med hjzelp fra KL og
undertegnede

* Vedtaget i byrad 26. april 2023, og forud
for det i @konomiudvalg

* Fokuserer pa 4 hovedomrader

e Data i strategien i alle fire omrader

En seerlig interessant ting i strategien her
er, at Hillergd vil anvende data og det
digitale til at ggre kommunen attraktiv og
tiltraekke nye medarbejdere

Digitaliseringsstrategi 2023 — 2026

Hillergd Kommune

Digitalt Hillergd

| Hillergd Kommune sgger vi at udnytte det digitale, de steder vi kan og hvor det giver mening. | Hillergd
Kommune vil det digitale aldrig blive et mal i sig selv. Malet er at udnytte det digitale til at udvikle og
forbedre den velfserd og service, som wi tilbyder virksomheder, borgere og medarbe)dere.

Med "Digitalt Hillergd™ lzegger vi en ambitigs strategi for digitalisering- og velfrdteknologi frem. En
strategi, der kan skabe rammerne for de kommende ars digitale udvikling i Hillersd Kommune. *Digitalt
Hillergd” er formelt t=nkt at rakke for perioden 2023-2026, men strategien er lavet pa en sadan made, at
man let og hurtigt, ja ligefrem agilt, kan erstatte dele af strategien med nye dele, nar det bliver aktuslt.
Digitalt Hillergd fortsstter og bygger cven pa en masse eksisterenda initiativer, men nu gger vi ambitionsniveaust
pd dette omride. Der er allerede afsat en dedikeret digitaliseringspulje til at udvikle nye digitale lgsninger, fa
stgrre nytte af fzlleskommunale l@sninger of til 3t indga i partnerskaber med KL og med andre kemmuner,
f.eks. om at indsamle og anvende velafprevede Igsninger, der har vist sig at veere effektive og give veerdi i
andre kemmuner. Det kunne f.eks. veere klogere brug af data pa klimaomradet eller nemmere rekruttering
og opkvalificering af medarbejdere, der vil arbejde med det nyeste digitale. Der fglges op pd strategien
mindst en gang om aret.

Strategien omfatter fire visionzre hovedomrader:

For det fgrste anvendes digitalisering til at forebygze og afhj=lpe mangel pa arbejdskraft pa alle de
omrader af kommunen, hvor det er tiltr=ngt.

For det andet bruger vi i Hillergd Kommune velfsrdsteknologi, hvor det er relevant, sparer tid og opnar
bedre kvalitet i velfaard.

For det tredje skal alle borgere og virksomheder i Hillergd Kommune opleve, at kommunens digitale service
er sammenhz:ngende, tryg og sikker.

0g endelig, for det fjerde, er det visionen, at vi i Hillergd Kommune har medarbejdere, der i udstrakt grad
anvender det digitale, og er glade for det.

For hvert af de fire hovedomrader er der defineret en raekke pejlemzaerker. Et pejlemasrke er defineret som
noget man kan sigte efter i et projekt. Det er ikke tanken at pejlemaerker skal nas, e heller at der skal males
pa hwor langt man er naet i forhold til et pejlemaerke. | stedet males pa forventede gevinster og hvor langt
man er naet i det enkelte projekt.

“Digitalt Hillergd™ er en strategi for hele kommunen. Med strategien opsasttes fire visioner, som tilsammen
skal ruste kommunen til den fremtidige digitalisering, automatisering og anvendelse. Det er tanken, at
strategien skal detaljeres og udfyldes vha. lokalt forankrede strategier og handleplaner.
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Haderslev

* Lavet for IT og Digitaliseringschef
sammen med to medarbejdere — med
hjeelp fra undertegnede
(forskningsprojekt)

* P4 6 uger startende iuge 1 /2023

e Strategien omfatter 4 spor, her under
spor 2 “Dataunderstgttet ledelse”
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Hvad star der ...

* | Haderslev er ledelse og beslutningstagen
dataunderstgttet

* Vi bruger data til at treeffe kloge beslutninger.
Det koster ressourcer at indsamle, opbevare
og behandle data. Derfor forholder vi os
kritisk til hvilke data, vi har brug for at
indhente, hvor vi henter dem fra, hvad de skal
bruges til, i hvilken grad vi kan genbruge data
og hvilken veaerdi de giver. Vi skal samtidig
0gsa vaere opmaerksomme pa, at vi
overholder love og regler om
informationssikkerhed

* Vi arbejder aktivt sammen om data ved at

diskutere og preesentere data bade for dem,
der skaber data; dem, der analyserer data,
og dem, der skal bruge de faerdige
analyser/resultater. Dels for ssmmen at fa
en feelles forstaelse for de data vi bruger,
dels for at identificere forbedringsomrader,
sa vi i strategiperioden bliver bedre og bedre
til at traeffe kloge dataunderstgttede
beslutninger

For at vi kan bruge data aktivt, skal vi have et
bedre overblik over, hvilke data vi har i dag,
hvilken kvalitet de har, og afdaekke, hvad der
er behov for i fremtiden - bade i forbindelse
med store tveergaende projekter, mindre
projekter og i den daglige drift.
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Haderslev
Pejlemaerker i spor 2

Vi skaber overblik over de digitale data, vi
anvender i vores forvaltning

Forvaltningerne anvender de indsamlede
digitale data for at treeffe gode beslutninger

Forvaltningerne har ansatte, som kan
handtere og levere overblik over data og
samt vurdere om data kan anvendes mere
optimalt

Forvaltningerne arbejder sammen om data
pa tveers, for at skabe det bedste
overblik/grundlag for beslutninger
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Dataunderstgttet ledelse

» Adskiller sig ved at beslutninger treeffes baseret pa
objektiv evidens og indsigt udledt af analysen af
relevante data

* At ledelsen benytter indsamlede data til at belyse,
forsta og agere pa vigtige forhold i organisationens
drift og udvikling

* At indsamlingen af data foregar planlagt og
systematisk

* At data meget ofte er tal, men at andre datatyper
og —kilder ogsa kan indga, fx talte og skrevne ord,
billeder og indtryk fra m@der, interviews, samtaler,
klager, observationer, feltstudier og meget andet
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Fem typer ledelsesinformation
(som vi kan finde data om)

* Aktiviteter og produktion. Ledelsesinformation om aktiviteter og
produktion kan fx vaere antal kontrolbesgg eller antal producerede sager,
fraveerstal, personaleomsaetning eller trivselsmalinger.

* Brugertilfredshed. Ledelsesinformation om brugertilfredshed kan fx vaere
brugertilfredshedsundersggelser og undervisningsevalueringer.

* Personale. Ledelsesinformation om personale kan fx vaere sygefraveerstal,
personaleomsatning eller trivselsmalinger.

* Resultater og effekter. Ledelsesinformation om resultater og effekter kan
fx veere overlevelsesrater eller karaktergennemsnit.

* @Pkonomi. Ledelsesinformation om gkonomi kan fx vaere budgetter og
prognoser samt data om enhedsomkostninger
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Dataunderstgttet ledelse indebaarer

Fradata
t11 dlalog

vigtigste opgaver i dataunderstattet ledelse

1. At se potentialet - hav blik for mulighederne i data
som ledelsesredskab

2. At undga faldgruberne — fx de nemme data (se

naeste slide)
3. At forklare hvorfor — vigtigt at motivere for
forandring
4. At skabe veerdi sammen — til at vaere nysgerrig og
ga i dialog
5. At bestille data klogt — ledelsen skal samarbejde @w

med dataeksperter

© Pries-Heje Slide nr.: 16



Pas pa de nemme data
Historien om den fulde mand og gadelygten

* En politimand ser en fuld mand lede efter
noget under en gadelygte, gar hen og spegrg
hvad den fulde har mistet.

* Mine nggler, svarer han
* De ser begge under gadelyset sammen

* Efter et par minutter spgrger politimanden
den fulde mand, om han er sikker pa, at
han har mistet dem her

* Den fulde svarer nej, han har mistet dem i
merket

* Hvorfor sgger du sa her?
* Det er her lyset er, sa jeg kan se at sgge

© Pries-Heje Slide nr.: 17



Fradata
til dialog

Fem faldgruber

1. Data kan vaere af darlig kvalitet

2. Det kan vaere sveert at male
effekter/gevinster

3. Data er abne for fortolkning

4. Mal og malinger kan have ugnskede
bivirkninger

5. Data og dataanalyse er ikke gratis
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Data indgar ogsa i andre kommuners digitaliserings-strategier

Wi fremmer en kubtur, hvor
digitalisering og
velfszrdsteknolagi bliver en
naturlig del af arbejdet.

Datadisciplin fremmer automatisering,
udstilling af data, datah&ndtering og
helhed i sagsbehandlingen,

Ringkabing-Skjern Kommune

NATURENS RIGE
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Personalet p&
Borgerservice
ar 54 gode til
at: hjelpe mig
ved Borger-
PClen!

Vi er ambassadgrer for
digitale lgsninger over

for kolleger, barger= og
virksomhedar

DIGITAL MODENHED
at tage det nye til sig. Det fordrer foran-
dringsskabende ledelss, der fremkalder

Wi er her for borgeme og -
N = ; Det er dejligh, kun at
virksomhedeme! Og vi _eetk].ik k fra

sikrer tidsvarende og
nazrvaerende lgsninger,

DIGITALISERINGSPARATE
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BBR — en historie om darlig kvalitet

At kvaliteten er darlig blev klart
da varmechecken blev sendt ud

e Kritisk ifm. den nye
ejendomsvurdering

DR afdakkede at halvdelen af

alle ejendomshandler har BBR-
forbehold

* Ingen incitamenter for boligejere
er den vaesentligste grund til at
data har darlig kvalitet

© Pries-Heje Slide nr.: 20



Datakvalitet — hvad er det?
Svaret er RAFVING

* Relevante data er direkte relateret til det aktuelle problem og giver meningsfuld indsigt

* Aktuelle data er opdateret og tilpasset det tilsigtede formal, hvilket giver
beslutningstagere mulighed for at stole pa de seneste oplysninger

* Fuldstzendige data indeholder alle ngdvendige oplysninger uden mangler

 Validitet refererer til, om dataene ngjagtigt repraesenterer de begreber, malinger eller
enheder, det er beregnet til at repraesentere

* Integritet sikrer, at dataene er beskyttet mod uautoriseret adgang, aendring eller
korruption

* N@jagtige og praecise data er fri for fejl, fejl eller uoverensstemmelser., og giver specifik
og detaljeret information, der er passende til analyse- eller beslutningsbehovene Data
afspejler de sande veerdier eller fakta, det er beregnet til at repraesentere.

* Gyldige data overholder den definerede datamodel, regler og begreensninger
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Seks simple trin til bedre beslutninger med data

1. Gor dig dit mal klart
2. ldentificer relevante data-kilder

&
3. Saml og analyser data
4. Fortolk og forsta hvad din analyse har fundet ,-/ >

5. Treef bedre data-understpttede beslutninger

6. Fplg op og iterer (g@r det igen og igen)
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Benchmarking

* Maling af en organisations
praestationer, praksis, processer eller
produkter i forhold til branchefzller
(= andre kommuner)

e Sammenligne og analysere
ngglepraestationsindikatorer (KPl'er)
og praksis for at identificere
omrader til forbedring og for at fa
indsigt i industristandarder og
ferende praksis.

A
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Arbejdet med data er ogsa en forandring

Fra min forskning i forandringer AN PRS-, KELD BEOREA. STEAN 5808

ved jeg, at der er fire nggleroller
der skal besaettes for at

. 4
forandring har en chance Bagnindelse
f n::-fﬂr1du1ﬂg€5;#":""' |
jer i e, RS ?.;.ﬂ: & gy 4
o { DESIGH OG IMPLEMENTERING
«SESUNBIST | ORKANENS @JE
'I.--'.i.'".:"r'.:_-' L TR
Leder af B
farandring *
’ Forandnngsagent *
: eller Iu;rangs-ﬂﬂter

Madgruppea

Ueratyr
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Konklusioner

* Data og digitalisering skal veere forankret pa direktgrniveau —
Forandring kraever begrundelse, resurser og at du som direktar
eftersporg

* Investering i data er den hotteste IT-investering worldwide anno
marts 2023

 Agil strategiudvikling kan laves pa 6 uger med gode resultater; det er
meget bedre end en strategi du ikke gider se bagefter

* Dataunderstgttet ledelse kraever evidens for beslutninger

» Sgrg for at dine data har RAFVING kvalitet
* Benchmarking giver veerdi til forbedring og som inspiration
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