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Dagens  data  vink ler 
- S trategis k  inds igt om data i dag og i fremtiden

- Dataintegration i k ommunal s trategi

- P rak s is nære oplæg og k ommunale cas es

- Ny i data , Datavalidering, datakultur og data  på  skole området

- B orgeren i centrum

- Hvordan data  kan forbedre arbejdsprocesser og hjælpe med at 
få  flere borgere i arbejde?

- Hvordan data  kan hjælpe med at forme samfundets velfærd?

- Hvordan data  kan bruges til a t optimere og forbedre 
kommunernes skoler?

- E n rejs e igennem FLI S  univers et

- sikkerhed, datahåndtering og fremtidsperspektiver.

- Tilslutningsafta le, jura , indkøb og udbud.

- Hvordan kan data  hjælpe med at drive organisationen på  en 
mere økonomisk bæredygtig måde



F æ lles s k aberne

- F ags pec ialis terne

- B jergbes tigerne

- Drømmefangerne

- S keptikerne

- E ntus iaterne



Hovedpointer på falderebet

• Værdi med data kræver et nyt tankesæt
• Forstå forandringens omfang
• Data som et fællesskab
• Sæt fokus på kernebehov i forandringen



F ra  v id e n s k a b e ls e t il d a ta c e n tre re t  
ta n k e g a n g  

F olk  m ed  en
d a ta c en treret ta n k eg a n g

sp ørg er sig  se lv, h vorfor
tin g  er som d e e r. D e  

b e sid d er en su n d sk ep sis  
og er ik k e b a n g e for a t 

ta g e fe jl. 

D e  læ rer og stiller n ye  
sp ørg sm å l til d a ta …  

Jon Aaen (2015)



E n  d a ta c e n tre re t  ta n k e g a n g

Data Beslutninger D et b etyd er a t d u  ik k e
u d elu k k en d e stoler p å

d in e  m a veforn em m elser, 
m en  b ru g er d a ta  t il a t  

v id e  m e r e  om  h v a d d e r  
e r  s t r a te g is k v ig t ig t og
h v or d e t  g iv e r  m e n in g

a f s æ tte in d . 

E n  d a ta c en treret
ta n k eg a n g er n å r

m a n  ta g er
b e slu tn in g er b a seret

p å d a ta a n a lyse
iste d et for p å føle lser

og in tu ition . 
Jon Aaen (2015)



D a ta  in v olv e re r  m a n g e  
p e rs p e k t iv e r

A lle  p ersp ek tiver er vig tig e  
og  n ød ven d ig e . 

Typ isk  vil in teressen ter h a ve  
forsk e llig t fok u s, a n ta g elser 

og  forven tn in g er. 

E t fæ lles b illed e  er h e lt 
a fg øren d e 

Kontrol og magt
A d g a n g  og  a n sva rlig h ed  
(d a ta a n sva rlig ), va lg  og  

selvbestem m else  
(d a ta su bjek t), e jersk a b og  

g en n em sk u elig h ed  
(d a ta beh a n d ler).

Kvalitet og tillid
K a n  m a n  reg n e m ed  d e 

frem k om n e in d sig ter?  G iver 
in d sig tern e bed re 

oplevelse/livsk va litet for 
s lu tbru g eren  (n ytte)?  K a n  

borg eren /bru g eren  h a ve tillid  
til, a t in form a tion en  a n ven d es 

h en syn sfu ld t og  besk yttes  
forsva rlig t?

Økonomisk 
rationale

F ok u s på  d en  øk on om isk e 
væ rd i og  k om m erc ia liserin g . 

C ost-ben efit perspek tivet. 

Etiske 
implikationer

F a ir og  rim elig  bru g  a f d a ta  
ift . besk ytte lse  a f priva tlivets  
fred  (priva c y) og  ris ik oen  ved  
a t b live  d øm t på  ba g g ru n d  a f 
foru d sig en d e a lg oritm er frem  

for eg en tlig e  h a n d lin g er 
(d a ta d ik ta tu r, stig m a tiserin g  

og  d isk rim in a tion ).

Jon Aaen (2015)



D a ta  e r  og s å  fora n d r in g

D a ta  ru m m er n ye k va litative  
eg en sk a b er, m en  for a t in d fri 

p oten tia lern e k ræ ver d et 
org a n isatorisk e  fora n d rin g er. 

I ta k t m ed  a t d a ta  i h øjere  g ra d  
b liver et rå stof, æ n d res tek n olog i, 

org a n iserin g en  a f a rb ejd et og  
ou tp u t, m en  d et æ n d rer og så  p å  

p roc esser, k om p eten c er og  
k u ltu ren , som  p ræ g er 

org a n isation en  (A a en , 20 15). 

Jon Aaen (2015)



F ors tå  d r iv k ræ fte rn e  i fora n d r in g
Det, der driver forandring

Forandringens nødvendige retning

Omverden

Markedskrav

Forretningsmæssige krav

Organisationsmæssige krav

Kulturen

Leder og medarbejder adfærd

Leder og medarbejder tankesæt

Den samlede mængde krav, der afgør hvad der skal til 
for at skabe værdi for borgerne og opfylde de krav. Når 
kravene ændrer sig, er det et tegn på ændringer i 
omgivelserne.

Det organisationer strategisk kan gøre for 
at få succes i lyset af de nye krav fra 
markedet.  Når kræfter i omgivelser 
ændrer på markeds kravene, må der 
skrives nye strategier. 

Det der skal ændres i struktur, systemer, 
processer, teknologi, ressourcer og 
medarbejderstab for at kunne opfylde de 
nye strategiske mål. 

Trends, mega drivers, 
udviklinger, lovgivning

Det der skal ændres i kulturen 
for at understøtte 
organisationen og fremme de 
nye tiltag.

Hvordan adfærden og væremåden 
må være for at etablere ny kultur.  
Hvilken adfærd skal ændres, for at 
understøtte den nye kultur.

Mindset Verdensanskuelser, 
antagelser og overbevisninger skal 
ændres. Mindset styrer handlinger og 
adfærd. 

5/31/2023



H v or  ‘s tor  e n  fora n d r in g ’ for  je r?

TYPE

TO BE

TILGANG

Forandring indenfor den 
eksisterende rammer

En forandring i den nuværende 
tilstand, men indenfor rammen

Forandring håndteres og ledes 
som en del af den daglige 
forretning

Udvikling

Omfattende forandring af strategi, 
struktur, processer, systemer, kultur, 
adfærd og tankegang

Vi kender ikke løsningen på forhånd

Slut tilstanden er ukendt, men vi kan 
ikke vente på at begynde processen

As is To be

Proces

Implementering af en ny tilstand der løser 
problemerne i den gamle tilstand

Den nye tilstand er velkendt før vi går i gang

Projektledelsestilgang med kontrollerede 
processer og timeplaner

Transition

5/31/2023

Dean og Linda Andersson (2011)



Processen

Mindset
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systemer

Adfærd

Kultur
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V u rd é re r a fs ta n d e n  fra  -> t il
Internt Eksternt

Individuelt

Kollektivt

Fra     ->     Til Fra     ->     Til

Jeg ved 
bedst

Jeg stoler på 
data

Lokal/silo 
kultur

En fælles 
vision

Manuelle 
processer

Data-drevne 
beslutninger

Lokale 
systemer og 

processer

Et fælles 
system en 
standard 
proces

L M S

Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Andersson (2018)
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D a ta  k ræ v e r  fæ lle s s k a b …
"

E n  ’fæ lled ’ (th e c om m on s) 
b eteg n er h istorisk e  lan d sb yen s 
fæ lles  g ræ sn in g sare al. »N og le  
tæ n k er p å th e c om m on s som  

a len e en  b eteg n else  for jord  
e ller f.ek s . b yru m  til fæ lles  b ru g . 

M en  d et er p oten tie lt a lt fra  
jord  og  van d  til vid en  og  

s ik k erh ed . 

Trag ed ien ved fæ lled en –
trag ed y of th e c om m on s –
op står n år in d ivid et træ ffer

b eslu tn in g er, d er er rig tig e for 
d em  selv, m en  fork erte for d et 

fæ lles g od e. D et led er til
overfisk n in g i h ave, og

overg ræ sn in g af a lm in d elig
lan d  eller m an g elfu ld d ata/d ata  

k valitet.



D a ta  s om  ‘fæ lle s  g od e ’ k ræ v e r… 
A t g ru p p er a f m en n esk er 
(fæ llessk a b er, 
b ru g erg ru p p er) forva lter 
m ed  et s ig te  p å , a t d et 
sk a l væ re til in d ivid u el og  
k ollek tiv g a vn . 

Typ isk  in volverer d ette  
en  ræ k k e u form elle  
n orm er og  væ rd ier 
(s oc ia l p r a k s is ), d er 
a n ven d es som  en  
styrin g sm ek a n ism e. 

Alle har det nu – og 
meget af det…

Ved at dette behøves men 
kæmper for at skabe 

værdi og det får ingen 
fokus

Får al 
opmærksomheden 

lige nu Så mange 
ressource lægges i 
dette her…

Den hellige gral 
indenfor analyse



S oc ia l p ra k s is  om k r in g  d a ta ?
I som  a k tører er a lle  

m ed lem m er a f et system , 
m en  I er og så  forsk ellig e . 
G en n em  jeres  h a n d lin g , 

in tera k tion  og  sa m h a n d lin g  
b evirk er I d a n n elsen  

a f re la tion er, d er b etin g er 
g en ererin g en  og  u d n ytte lsen  

a f ‘et fæ lles  g od e’ p å  en  
in teg reret m å d e (F isc h er & 

B a sk erville , 20 22). 

E t fæ lles g od e tilla d er 
in d ivid er (en titeter) a t 

d ifferen tierer s ig : jo flere  
in d ivid er/en titeter d er er " 
in d ivid u a liseret”, jo b ed re  

p rod u c erer, d e  til ‘d et fæ lles 
b ed ste ’; jo b ed re  d et fæ lles 
b ed ste  er "soc ia liseret", jo 

flere  in d ivid er k a n  b live  
in d ivid u a liseret. D et vil s ig e , 

a t soc ia liserin g  og  
in d ivid u a liserin g  foru d sæ tter 

h in a n d en . 

D e t  fæ lle s  
g od e  v a r  d a ta . 

(F is c h e r  &  
B a s k e r v ille , 

20 22)



S  = T ra n s form a t ion s re js e n

Tr
an

sit
io

ns
pl

an

Transformationsproces
Kurskorrektion

Læring

Advarselstegn
Feedback som fortæller dig, at du 
skal lære og lave kurskorrektion

Nuværende realitet

Vision

1. D e m en n esk elig e d yn am ik k er er s ig n ifik an te , 
d er er store  p åvirk n in g er af m in d set og ad fæ rd , 
og d e t  e r  k e rn e n i a t  få d re v e t
fora n d r in g e rn e .

2. F oran d rin g sp roc esse n b liver n on -lin æ er og
k u rsk orrek tion er sk a l foretag es h ele  tid en . 

3. K u ltu r fora n d r in g e r er et k rav og h elt k ritisk
for su c c esen . 

4 . O fte m å d u  b eg yn d e p å
foran d rin g sp roc e sse n , før d u  ved h vad d in  
en d elig d estin ation  b liver. 

Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Andersson (2018)5/31/2023 15



Stil skarpt på menneskelige dynamikker

V i fryg ter a t 
(1) V æ re u d en for vores
tryg h ed szon e
(2) F øle os la d t i stik k en
(3) Ta b  a f in d flyd else
(4 ) M iste k on trol og overb lik
(5) B live vu rd eret som
in k om p eten t
(6) F orsk elsb eh a n d lin g

D e  s e k s  k e rn e b e h ov : 
Tryg h ed
In k lu sion
S ta tu s
K on trol
K om p eten c er
R etfæ rd ig h ed

Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Andersson (2018)5/31/2023 16



Processen

Mindset
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systemer
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Kompetencer

V u rd é r  p å v irk n in g e n  a f  k e rn e b e h ov
Internt Eksternt

Individuelt

Kollektivt

Fra     ->     Til Fra     ->     Til

Jeg ved 
bedst

Jeg stoler på 
data

Lokal/silo 
kultur

En fælles 
vision

Manuelle 
processer

Data-drevne 
beslutninger

Lokale 
systemer og 

processer

Et fælles 
system en 
standard 
proces

Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Andersson (2018)

Tryghed

Kompetencer

Status
Kontrol

Inklusion
Retfærdighed

5/31/2023 17

L M S



D e  n æ re  s p ørg s m å l?

Hvordan møder vores forandringsproces opfyldelsen af
disse behov? Hvad skal vi øge eller ændre på, så vi 
minimerer modstanden og øger engagementet?. 

Ved meget store forandringer bruger man kernebehov 
som udgangspunkt for en diskussion af fremtiden og vi 
anbefaler, at alle berørte deltager. Helt konkret arbejder 
man sig sammen gennem samtlige seks behov og finder 

konkrete måder, hvorpå de enkeltes behov kan 
imødekommes bedst muligt.

Tips til praksis: 

Tag en dialog om 
kerne-behovene: 

tryghed, Inklusion, 
status, kontrol, 
kompetence og 
retfærdighed. 

Hvordan møder 
‘processen’ 

opfyldelsen af disse 
behov? 

5/31/2023 18



Tjekliste

Hvis en af disse elementer mangler så… Effekter
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Forvirring

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Sabotage

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Angst

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Modstand

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Frustration

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Stampe

Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan Forandring

(Ipsen & Edwards, 2021; Knoster 2002)
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G å hjem ref lek s ioner

- Rådgivning
- Implementering
- Videndeling
- Dialog 
- Involvering 

Data som en  
fælles ressource

Data som skal ud 
og leve

Sammen skaber 
vi mere
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