Fra silo til data
feellesskab
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Dagens data vinkler

Strategisk indsigt om data i dag ogi fremtiden

Dataintegration i kommunal strategi

Praksisnaere opleeg og kommunale cases

Ny i data, Datavalidering, datakultur og data pa skole omradet

Borgerenicentrum

Hvordan data kan forbedre arbejdsprocesser og hjelpe med at
fa flere borgere i arbejde?

Hvordan data kan hjelpe med at forme samfundets velfaerd?

Hvordan data kan bruges til at optimere og forbedre
kommunernes skoler?

Enrejseigennem FLIS universet

sikkerhed, datahdndtering og fremtidsperspektiver.
Tilslutningsaftale, jura, indkeb og udbud.

Hvordan kan data hjelpe med at drive organisationen pa en
mere gkonomisk baeredygtig made




Faellesskaberne

Fagspecialisterne

Bjergbestigerne

Dremmefangerne

Skeptikerne

E ntusiaterne




Hovedpointer pa falderebet

* Veerdi med data kraever et nyt tankesaet
* Forsta forandringens omfang

* Data som et faellesskab

St fokus pa kernebehov i forandringen

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Fra videnskabelse til datacentreret
tankegang

Folk med en
datacentreret tankegang
sporger sig selv, hvorfor

ting ersom de er.De

Spergsmal: Viden:

Neordon kan Validering (foraedl til viden)

indsigt ift.

besidder en sund skepsis fffbif;igi? vision, strategi,
og er ikke bange for at ' Innovation og
. Huilke optlmerlng
1ag¢ feJI. fc;ktorerw Information: Sortering (forarbejd til information)
medjforer Y: Sammenhange sasom
Hvor er det satninger, menstre,
De leerer og stiller nye mest effekt kort, koncepter og ideer.
sporgsmal til data... at scette ind?
Data: _ _
Data sasom ord, tal, billede, lyd Kortlaegning (udvind data)

og hele databaser

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN Jon Aaen (2015)



En datacentreret tankegang

Bes"«ltninger Det betyder at du ikke

udelukkende stoler pa
En datacentreret dine mavefornem melser,
tankegang er nar men bruger data til at
man tager vide mere om hvad der
beslutninger baseret er strategisk vigtigt og

pa dataanalyse hvor det giver mening
istedet for pa folelser af sette ind.

og intuition.

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN

Jon Aaen (2015)



Data involverer mange

perspektiver

Alle perspektiver er vigtige
og ngdvendige.

Typisk vil interessenter have

forskelligt fokus, antagelser
og forventninger.

Et feelles billede er helt
afgerende

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN Jon Aaen (2015)

Kontrol og magt

Adgang og ansvarlighed

(dataansvarlig), valg og
selvbestem melse
(datasubjekt), ejerskab og
gennemskuelighed
(databehandler).

AN E
implikationer
Fair og rimelig brug af data

ift. beskyttelse af privatlivets
fred (privacy) og risikoen ved

at blive demt pa baggrund af
forudsigende algoritm er frem
for egentlige handlinger
(datadiktatur, stigm atisering
og diskrimination).

Kvalitet og tillid

Kan man regne med de

fremkomne indsigter? Giver
indsigterne bedre
oplevelse/livskvalitet for

slutbrugeren (nytte)? Kan

borgeren/brugeren have tillid

til, at inform ationen anvendes
hensynsfuldt og beskyttes

forsvarligt?

@konomisk
rationale

Fokus pa den gkonomiske
verdi og kommercialisering.
Cost-benefit perspektivet.



Data er ogsa forandring

Data rummer nye kvalitative &
egenskaber, men for at indfri - u H <o
potentialerne krae ver det ' 1| H ‘H”"'

organisatoriske forandringer. - ni\

| takt med at data i hgjere grad

bliver et rastof, @ ndres teknologi,
organiseringen af arbejdet og
output, men det eendrer ogsa pa
processer, kompetencer og
kulturen,som praeger
organisationen (Aaen, 2015).

Jon Aaen (2015)

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Forsta drivkraefterne i forandring

Det, der driver forandring

Den samlede mangde krav, der afggr hvad der skal til
for at skabe vaerdi for borgerne og opfylde de krav. Nar
kravene andrer sig, er det et tegn pa a&ndringer i
omgivelserne.

Omverden

Trends, mega drivers,
udviklinger, lovgivning

\ f Markedskrav

Det organisationer strategisk kan ggre for _ Det der skal aendres. i struktur, systemer,
processer, teknologi, ressourcer og

t fa ilyset af d krav f i i i
atfa succes | yset al de nye krav Tra ’ Organlsatlonsm%SSIQe krav medarbejderstab for at kunne opfylde de

markedet. Nar kreefter i omgivelser

2&ndrer pa markeds kravene, ma der \
\skrives nye strategier. ’ Kulturen

nye strategiske mal.

\ Det der skal aendres i kulturen
’ for at understgtte
’ organisationen og fremme de
nye tiltag.
Mindset Verdensanskuelser, S 0g medarbejder tankeszet
antagelser og overbevisninger skal Forandringens ngdvendige retning

a&ndres. Mindset styrer handlinger og Hvordan adfaerden og vaeremaden

adfaerd. ma veere for at etablere ny kultur.
Hvilken adfaerd skal aendres, for at
understgtte den nye kultur.

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Hvor ‘stor en forandring’ for jer?

Udvikling

Forandring indenfor den

TYPE eksisterende rammer
En forandring i den nuveerende
TO BE tilstand, men indenfor rammen

TILGANG Forandring handteres og ledes
som en del af den daglige
forretning

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN

Proces

Transition

Implementering af en ny tilstand der Igser
problemerne i den gamle tilstand

Den nye tilstand er velkendt for vi gar i gang

Projektledelsestilgang med kontrollerede
processer og timeplaner
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Omfattende forandring af strategi,
struktur, processer, systemer, kultur,
adfeerd og tankegang

Vi kender ikke Igsningen pa forhand

Slut tilstanden er ukendt, men vi kan
ikke vente pa at begynde processen

Dean og Linda Andersson (2011)



Vurdérer afstanden fra -> til

. Eksternt
Fra -> Til Internt Fra -> Til

Individuelt Jeg ved Jeg stoler pa Mindset Manuelle Data-drevne
bedst data processer beslutninger

Et feelles

Kollektivt | Lokal/silo En feelles Lokale system en

kultur vision KU |tU r systemer og standard

processer
Systemer proces

000

|T-U Nl\/ERSITETET I KQBEN HAVN Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Anders%&n (2018)




Data kraever fellesskab...
En feelled’ (the commons)

betegner historiske landsbyens
felles graesningsareal. »Nogle
Tragedien ved felleden - teenker pa the commons som
tragedy of the commons - alene en betegnelse for jord
opstar nar individet trae ffer eller f.eks. byrum til fee lles brug.
beslutninger, der er rigtige for Men det er potentielt alt fra
dem selv, men forkerte for det jord og vand til viden og
fee lles gode. Det leder til , : . ‘ sikkerhed.
overfiskning i have, og = .
overgresning af almindelig

land eller mangelfuld data/data
kvalitet. '

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Data som ‘felles gode’ kraever...

At grupperaf mennesker
(fee llesskaber,

Den hellige gral

brugergrupper) forvalter g Inientoranalyse
med et sigte pa, at det ez
skal veere til individuel og Faral Data
k ” kt opmarksomheden s [itaracy

olle Y gaVﬂ. lige nu S& mange

ressource leegges i
Typisk involverer dette L S et er.
en ree kke UfOrm e”e Ved at dette behgves men Slytics
. keemper for at skabe

normer og vae rdier vaerdi og det far ingen N T
(social praksis), der fokus
anvendes som en Alle har det nu — og

styringsm ekanism e. meget af det...

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Social praksis ommkring data?

Et feelles gode tillader
individer (entiteter) at
differentierer sig: jo flere
individer/entiteter der er "
individualiseret”, jo bedre

| som aktgrer er alle
medlem mer af et system,
men | er ogsa forskellige.
Gennem jeres handling,

: ] : Det felles producerer, de til ‘det fee lles
mterakt.lon og samhandling gode var data. bedste’; jo bedre det faelles
bevirkerldannelsen (Fischer & bedste er "socialiseret”, jo
af Kelationer, der betinger Baskerville, flere individer kan blive
genereringen og udnyttelsen 2022) individualiseret. Det vil sige,

at socialisering og
individualisering forudseae tter
hinanden.

af ‘Ht felles gode’pa en
integreret made (Fischer &
Baskerville, 2022).

a\\\//m"’”

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN




S = Transformationsrejsen

1.De menneskelige dynamikker er signifikante,
der er store pavirkninger af mindset og adferd,
og det er kernen i at fa drevet

forandringerne.

2.Forandringsprocessen bliver non-linaeer og
kurskorrektioner skal foretages hele tiden.

3.Kulturforandringer er et krav og helt kritisk

for succesen. Kurskorrektion

4.0fte ma du begynde pa
forandringsprocessen, far du ved hvad din Laering

<
endelig destination bliver. m
Advarselstegn

N uvaerende reaIItEt Feedback som fortzller dig, at du
skal lzere og lave kurskorrektion

|T-U N |\/E RSITETET I K@B EN HA\/N Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Anders%osn (2018)
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Stil skarpt pa menneskelige dynamikker

Vifrygter at

() Veere uden for vores De seks kernebehov:
tryghedszone Tryghed

(2) Fole os ladtistikken Inklusion

(3) Tab af indflydelse Status

(4) Miste kontrol og overblik Kontrol

(5) Blive vurderet som Kom petencer

inkom petent Retfeerdighed

(6) Forskelsbehandling

|T‘U Nl\/E RSlTETET | KQBEN HAVN Copyright Louise Harder Fischer (2021) og D

ean og Linda Andersson (2018)



Vurdér pavirkningen af kernebehov

: Internt Eksternt
Status Fra -> Til Fra -> Til
Kontrol
Tryghed
Individuelt Jeg ved Jeg stoler pa . Manuelle i Data-drevne
bedst data Min d set processer beslutninger
Et feelles
Kollektivt | Lokal/silo En feelles Lokale system en
kultur vision KU |tU r systemer og standard
processer
_ Systemer proces
Inklusion
Kompetencer

Retfeerdighed

000

|T-U Nl\/ERSITETET l KQBEN HAVN Copyright Louise Harder Fischer (2021) og Dean og Linda Andersson (2018)




De nare spargsmal?

[ — .
T Ved meget store forandringer bruger man kernebehov
Tips til praksis: ' o o o .
- tdf'l som udgangspunkt for en diskussion af fremtiden og vi
ag en dialog om
erne behovene: anbefaler, at alle bergrte deltager. Helt konkret arbejder
ompatence og man sig sammen gennem samtlige seks behov og finder
retferdighed. o o
T konkrete mader, hvorpa de enkeltes behov kan
e o e img@dekommes bedst muligt.

Hvordan mgder vores forandringsproces opfyldelsen af
disse behov? Hvad skal vi gge eller zendre pa, sa vi
\ minimerer modstanden og gger engagementet?.

IT-UNIVERSITETET | KGBENHAVN



Tjekliste

Hvis en af disse elementer mangler sa... Effekter
Mision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan | Forvirring
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan | Sabotage
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressourcer Handlingsplan | Angst

Vision Konsensus Evner treitamenter Ressourcer Handlingsplan | Modstand
Vision Konsensus Evner Incitamenter Ressoureer Handlingsplan | Frustration
Vision Konsensus Incitamenter | Ressourcer Handlingsplan | Forandring

(Ipsen & Edwards, 2021; Knoster 2002)
IT-UNIVERSITETET | KOBENHAVN
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Ga hjem refleksioner

Radgivning
Implementering
Videndeling
Dialog
Involvering

7 Data som en
faelles ressource

Data som skal ud
og leve

Sammen skaber
vi mere
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